
能力改进实践分享2019
需求与开发过程能力提升篇

麦哲思科技（北京）有限公司
周伟



Ø周伟
– 麦哲思科技咨询总监
– CMMI 主任评估师
– APH 敏捷教员、教练、评估师
– 南京大学软件工程硕士
– 2001年起从事软件研发及管理工作
– 2009年起从事研发咨询及评估工作
– 已为100+研发机构提供了咨询与评估服务
– 联系：zhouwei@measures.net.cn

自我介绍

2



互联网
行业裁
员

区块链
热度消
退

AI（人工
智能）持
续火热

5G商用加
速，国产
手机崛起

共享经济
走向理性

3

2018-2019 国内IT业大事记



需求过程能力改进实践

开发过程能力改进实践
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过冬抑或冲浪，都要修炼内功



Standish Group对23000个项目的研究结果表明
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需求—导致项目失败的罪魁祸首

对不知道航行目的地的人来说，没有顺风！

也就是说，有近45%的项目
最终因为需求的问题最终导
致失败。

高达74%的不成功项目中，有

约60%的失败是源于需求问题。
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软件需求曾经让我们如此狼狈

                             需求人员理解的产品                                  开发人员实现的产品    

  客户心目中的产品                                        设计人员设计的产品                                  运维人员眼中的产品
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需求过程的四种“坑”

所述非所需：挖掘真实意图

所闻非所述：避免鸡同鸭讲

所析非所闻：增值需求分析

所得非所析：避免传递失真



干系人类型 干系人特征 对产品的影
响 关注点

干系人代表

姓名 联系电话 机构/岗位 职责
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面面俱到：干系人识别与刻画
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不忘初心：业务动机分析
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杜绝二传手：需求传递与分解



需求描述的
内容

系统研发项目
理解需

求
实现
需求

验证
需求 基线时机 描述文档 描述形式 负责人 是否属于规格

业务角色 高 中 高 版本规划 需求说明书 角色清单 产品经理 是
业务概述 中 中 中 版本规划 需求说明书 文字、业务流程图 产品经理 否

功能需求 高 高 高
迭代策划会议 需求说明书/用户

故事列表 用户故事 产品经理
否

每次迭代需求细化
中 青铜器需求项 用户故事+需求的定

制化细节信息 产品经理
是

界面原型 高 高 中
迭代策划会议 界面示意及要点 布局+要素+关键点 产品经理 否

每次迭代需求细化
中 界面设计 界面的详细定义 研发人员

是

业务数据
高 高 高

每次迭代需求细化
中

需求说明书/用户
故事列表

用户故事（业务规则
等作为初始的填写项） 产品经理

否
每次迭代需求细化

中 青铜器需求项 用户故事+需求的定
制化细节信息 产品经理

是业务规则

渐进明细：场景化需求描述
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一图胜千言：需求定义与描述



• 运用DFMEA的P图进行

需求的全场景分析
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他山之石：活用需求分析技术



• 暗处
• 痒处
• 痛处
• 无关痛痒
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痛处与痒处：纪昭需求优先级模型



价值驱动：基于ROI的需求优先级

特性\需求\用户故事

业务人员填写 开发人员填写 ROI=价值/投
入需求的相对价值 需求的相对投入

导入物料结构图 1 3 0.33 
检查关于危化品的培训记录 3 5 0.60 

打印物料安全表 3 4 0.75 
生成某个仓库库存报告 4 4 1.00 
查询供应商订单的状态 10 7 1.43 

生成物料库存报告 5 3 1.67 

查询某个特定物料的历史的记录 2 1 2.00 

搜索某个物料的供应商名录 8 2 4.00 
修改挂起的物料申请 12 3 4.00 

维护危化品清单 15 3 5.00 
1
5
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人员储备：需求大师训练营

培养阶段 目标 验收标准

知
我要学习经典著作，以熟悉软
件需求工程方法，并能通过考
试。

1.3个月内，完成《软件需求（第三版）》的
学习与讲解；至少完成3本自学（书目见附
录）；
2.通过闭卷笔试，得分≥80分。

行
我要实践软件需求工程方法，
以减少需求响应周期、需求变
更率，提高需求转化率。

1.需求响应周期≤3个工作日。
2.需求变更率≤5%
3.需求转化率≥90%

师
我要输出培训，以分享知识和
经验给其他人；我要当评委，
指导其他项目的需求评审活动。

1.完成1次培训，包括课件编写，培训实施；
2.至少参加3次其他项目的需求评审，每次给
出有效意见不少于5条。
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需求过程能力提升实践一览
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一流程序员的挑战

加班少

不留坑

信守承诺

Bug少

实现需求
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寓教于乐：代码晾晒与教练-1
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寓教于乐：代码晾晒与教练-2



可视化的对
象

荣耻观

事故与缺
陷

持续集成
成果

代码扫描
成果

版本发布
成果

产品运营
成果

可视化的方
式

贴条

宣传画

文化衫

看板

大屏
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休戚相关：可视化开发荣誉感
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点滴积累：三步法实效回顾

个人回顾

团队
固化

难点
细化
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点滴积累：个人回顾
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点滴积累：团队固化
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点滴积累：难点细化

迭代工作量估算场景
Why 估算工作量，以合理安排计划

When 迭代的第1天，sprint计划，包含的活动为：
story说明、story估算、迭代计划安排。

Who 产品经理、现有项目Team Member、项目专
员。

What 迭代开发工作量、迭代测试工作量。

How

每个story：
1. 产品经理讲解story：5-10分钟。
2. 开发、测试和产品经理提问、交流、澄清。
10-30分钟。
3.1 开发简单设计，设计story实现思路/影响
分析。5分钟 - 15分钟。
3.2 测试测试要点罗列。5分钟 - 15分钟。
4. 开发和测试分别估算该story的开发/测试工
作量 - Delphi法。5分钟-15分钟。
5. 产品经理主持上述活动。
6. 项目专员负责资料的准备、发放、收集。
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点滴积累：回顾的回顾



改进要素 预防 纠错

流程 质量文化建设/流程宣传
常见编程陷阱海报

技术评审流程
测试流程

技术 代码重构
量化分析/预测技术

持续集成技术
测试驱动开发技术

单元测试/系统测试技术

工具 源码结构分析工具
静态检查工具

代码review工具
内存泄漏检测工具
测试自动化工具

人员能力 读“好”代码
编码规范“听写大会”

事件/事故根因分析
灾备操演
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多管齐下：开发缺陷的纠与防



约束人的工具

• 代码走查工具

• 版本管理工具

督促人的工具

• 重构插件

• 代码扫描工具

辅助人的工具

• 接口测试工具

• 单元测试工具

解放人的工具

• 自动化工具
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工具助力：从约束到解放



工具助力：工具的推广策略

有的放矢：要明确工具
的价值和目的。

宣贯跟进：
要宣扬工具
的运用与效

果

双管齐下：工具的推广
需要与人员知识技能同

步提升。

增量推进：
复杂工具的
推广需要分

优先级推进。



指导手册：关键的活动要细化

• 需求理解

• 详细设计

• 编码

• 代码走查

• 单元测试

• 持续集成

• 重构

• 用户文档编写
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标准规范
方法
工具
质量标准
检查单
培训讲义
试题
典型案例
经验教训总结



任务是什么？

任务的完
成标准是
什么？

任务的输
入和输出
有哪些？

是否有
deadline？

是否有与
其他人、
资源的协

同或支持？
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消除漏斗：五问法澄清任务



隔离与屏蔽：排除时间杀手

一个开发人员极端情况下一天会被打搅73次
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环境隔离

• OCP环境

人员隔离

• 固定人员处
理固定事务

时间屏蔽

• 每周固定1
天处理杂事

• 每天固定1
小时无干扰

A任务：

杂事：

 40分钟

3分钟

3分钟恢复思路

 10分钟 20分钟

任务切换成
本

5分钟

3分钟恢复思路

10分钟

5分钟恢复思路

 20分钟



要有隔离带

要单通道

要明说

要上板

要量化
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隔离与屏蔽：临时任务的五个“要”
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开发过程能力提升最佳实践一览



35

结束语：能力改进宣言



QA
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