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银联商务简介



移动支付交易系统
网付系统，POS通

清结算系统
清分系统，结算系统，
资金系统

业务管理系统
数据中心，网上服务系
统，账户、用户系统

银行卡交易系统
综合支付系统，预付卡系
统，新一代增值系统

风控类系统
准实时风控，实时类风控

银联商务简介



我们的挑战



每年的增长速率在20%~30%，

且小型项目占比约98%

小型类项目占比较多，且逐年递增

新增 投产 新增 投产 新增 投产

2016 2017 2018

新增VS投产项目数

开发人员并行项目增多，导致

精力分散，也会增加管理成本



缺少对各分子机构的约束，原

始需求质量参差不齐

需求来源多，对接的业务人员众多

需求提的比较随意，缺少商业

价值，造成资源浪费



频繁上线

星期一 星期二 星期三 星期四 星期五 总计

前置室 2 0 2 0 0 4

生产室 3 0 5 0 0 8

武汉职能室 4 0 7 0 4 15

渠道室 0 0 2 0 0 2

上海移动支付室 1 0 0 0 0 1

武汉移动支付室 0 0 0 1 0 1

商终密 0 0 2 0 0 2

联机科室统计 10 0 18 1 4 33

武汉清分室 0 10 0 3 0 13

清结算室 0 6 0 3 0 9

数据支持开发室 0 5 1 4 0 10

业务室 0 1 0 0 0 1

金融及商户 1 6 1 2 0 10

软研室 0 6 0 0 0 6

统一会员卡团队 0 0 1 0 0 1

手机项目组 0 0 0 1 0 1

园区卡 0 0 1 0 0 1

发票系统 0 0 1 0 0 1

公众号代运营平台 0 0 0 0 0 0

ERP 0 0 1 0 0 1

营销联盟 0 0 11 0 0 11

大华捷通 0 0 0 0 0 0

天天富项目组 0 1 0 0 0 1

智能终端项目组 2 0 4 0 0 6

人脸识别平台 0 0 1 0 0 1

总计 13 35 40 14 4 106

每周100+的需求上线

且固定的上线窗口

一个需求涉及跨多个系统，
增加上线难度



我们的对策



统一需求入口



对各需求方实行计价，并统一计价标准

工作量= （2*交易个数+0.5*表*交易个数+1*报文接口*交易个数+1*加密处理数量*交易个数）*系数

模块名 交易数量 涉及数据库表数量 涉及报文接口数量 涉及加密处理数量 核心平台系数 工作量

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

总计 0 0

功能类型 复杂度 评判标准 复杂度

简单
界面要素在10个以下，操

作无联动
A

界面要素在30个以上，操
作包含复杂联动

C

树形结构 C

数据校验 B

1对多 B

简单 查询 A

一般 带导出 B

逻辑复杂 B

动态树形结构 C

文件类 C

数据库包 C

按钮型 C

树形 C

工具栏 A

页面级 C

记录级 C

按钮级 C

简单 涉及到的表（1-3张） C

一般 涉及到的表（3-6张） E

复杂 涉及到的表（6张以上） E

简单 用户名+密码 A

一般 用户名+密码+验证码 C

用户名+密码+数字证书 C

用户名+密码+数字证书+短
信验证

D

简单 数据库轮询 C

一般 短信、邮件通知 C

复杂 区分时间段 E

简单
点对点，无特殊处理，要
素节点在10个以内。

B

一般
点对点，有特殊处理，要
素节点在30个以内。

C

复杂
多点，有特殊处理。要素

节点在30个以上。
D

登录

复杂

数据维护（增删改
查）

复杂

报表

复杂

导入导出 功能

菜单 功能

权限控制 功能

工作流

系统预警

接口

功能类型 复杂度 评判标准 复杂度

简单
界面要素在10个以下，操

作无联动
A

界面要素在30个以上，操
作包含复杂联动

C

树形结构 C

数据校验 B

1对多 B

简单 查询 A

一般 带导出 B

逻辑复杂 B

动态树形结构 C

文件类 C

数据库包 C

按钮型 C

树形 C

工具栏 A

页面级 C

记录级 C

按钮级 C

简单 涉及到的表（1-3张） C

一般 涉及到的表（3-6张） E

复杂 涉及到的表（6张以上） E

简单 用户名+密码 A

一般 用户名+密码+验证码 C

用户名+密码+数字证书 C

用户名+密码+数字证书+短
信验证

D

简单 数据库轮询 C

一般 短信、邮件通知 C

复杂 区分时间段 E

简单
点对点，无特殊处理，要
素节点在10个以内。

B

一般
点对点，有特殊处理，要
素节点在30个以内。

C

复杂
多点，有特殊处理。要素

节点在30个以上。
D

登录

复杂

数据维护（增删改
查）

复杂

报表

复杂

导入导出 功能

菜单 功能

权限控制 功能

工作流

系统预警

接口



M+N监控



提测标准



加强宣传

十
拿
九
稳



严控出口-上线计划



严控出口-独立配置管理员



严控出口-上线检查单

检查项 输出物 具体要求

项目需求方提供的初始项目需求。
01- 项目业务需求或者OA需

求附件

明确记录需求的来源、问题、信息等。（对于内

部优化等需求，可以没有该输出物。）

包含原始需求和需求分析

包含非功能性需求

包含接口描述

包含数据库设计

包含详细设计（正常逻辑、异常逻辑）

02-02 需求确认邮件

对于跨系统项目的变更，要求得到需求方对所有

相关系统《02-01 需求分析设计书》的确认邮

件。由牵头科室负责该工作。

03- 内部接口文档 系统内部有多个子系统

04- 外部接口文档 系统与外部通信

对于交易类系统，开发中心原则上只允许在

ULINK等现有系统上实现功能，严禁新增交易类

平台；

新建系统，对于TOP15数据量或访问较频繁的

表（如交易流水、订单表等），必须使用代码级

HINT实现；

表数据量较大的，需按时间维度（天、月、季度

等）建分区表，对于联机交易平台需要定期清理

（ULINK、TPOS、新一代等系统是每日处理，

其余系统按需定期处理），分区表只允许建分区

索引，不允许建全局索引；

在交易平台中须建历史表，当前表数据按时间维

度处理进历史表，保持当前流水表的高效、轻量

级运行。

交易平台严禁表间关联。

02-01 需求分析设计书

数据库

完成需求分析和设计书，内容必须细化到设计，

内容包括但不限于：原始需求、需求分析、Q&A

、接口描述、数据库设计、详细设计（正常逻

辑：前台流程、后台流程、前提条件，异常逻

辑）、工作量、周期等。需求说明书中需包含非

功能性需求如，性能，压力，安全等。如果内部

有多个子系统互相通信，则需要内部接口文档和

外部接口文档。如果只是与外部通信，则仅需外

部接口文档。

数据库索引（HINT）、表分区、历史表处理、严

禁表间关联

所测试案例100%通过

对于联机系统的新增业务，要求通过清分验证。

包含对超长报文测试的异常案例

包含对边界值测试的异常案例

包含对数据库重连的异常案例

包含其他异常测试案例

对于跨系统项目的变更，要求由牵头科室组织进

行联调测试，须覆盖商户管理系统->交易系统-

>清结算系统->网服对账系统。测试报告格式参

考《05-01 内部（集成）测试报告》。

所测试案例100%通过

所测试案例100%通过

包含对超长报文测试的异常案例(若05-01文档

已包含，此项不强制要求)

包含对边界值测试的异常案例(若05-01文档已

包含，此项不强制要求)

包含对数据库重连的异常案例(若05-01文档已

包含，此项不强制要求)

包含其他异常测试案例

包含被测功能点信息

所测案例100%通过

写明上线操作步骤和回退步骤（必须要有）。 08- 上线操作手册 包含回退步骤

上线前进行科室内评审，务必按照上线检查表逐

项进行，所有检查项目都通过方具备上线条件。
09- 上线检查单 覆盖QA检查表的内容

05-01 内部（集成）测试报

告（含测试案例）

05-02 系统联调测试报告

06- 系统经典案例测试报告

（含测试案例）

07- 验收测试报告

（1）根据需求和设计文档，编写集成/系统测试

案例，并填写测试结果。（测试案例集中必须包

含异常测试案例）

（2）按照经典测试案例执行测试，并将测试结果

记录至测试报告（测试案例集中必须包含异常测

试案例）。

（3）测试报告的准出条件：通过率必须100%。

协助项目主办方开展验收测试，验收测试需涵盖

单系统测试和全流程测试。督促项目主办方按照

技术开发中心要求的模板完成验收测试报告，要

求缺陷必须描述清楚。（对于内部优化等需求，

可以没有该输出物。）



我们的未来



敏捷尝试



引入Jira工作流，搭建持续集成工作流



结束语



结束语

如果做不到自上而下的落实全套实践，那可以从项目管理，
配置管理，需求管理，质量管理这些方面入手，从而达到持
续改善的目的，星星之火可以燎原，他山之石可以攻玉。



最后一句话

幸福的家庭都是相似的

不幸的家庭各有各的不幸



Books

推荐书籍

谢谢！


