
警察式QA转型导师式QA

                                             演讲人：  浙江中控   陈敏华
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报告人

• 陈敏华

• 浙江中控技术股份有限公司研发中心  总经理助理、EPG组长、研发QA部经理

• 负责公司研发过程改进、研发效能提升、研发质量保证、研发管理、项目管理

• 5年软件研发、4年产品管理、14年研发过程改进及PPQA、研发项目管理实战经验

• CMMI ATM、COSMIC FFP估算师、PMP、核能行业质量保证监查员。。。。。。

• 带领团队荣获CCSE 2010年度过程改进最佳实施效果奖

• 2014年度第十届中国CMMI咨询机构年度评选最佳实施案例奖



演讲思路

转变的背景 如何去转变 转变后效果

WHY HOW WHAT



导师式QA转变的背景

转变的背景

WHY



QA ?

WHO ARE YOU?
Q A

别人

眼中

的你

自己

眼中

的我



QA的价值



QA的定位

警察？

医生？

裁判？

教练？

导师？



导师式QA的产生背景

QA

团队

PM

团队

过程

体系

意识

文化

• 能力拉升
• 项目合作感

受
• 成就感
• 团队综合能

力

• 兼职PM
• 技术优先
• 能力、经验
• 人员变化

• 公司体系
• 研发过程标

准体系
• 产品业务类

型
• 项目类型
• 开发模式

• 业务主导
• 结果为主
• 过程意识
• 质量文化



导师式QA转变的背景：顺势而为



如何转变为导师式QA

如何去转变

HOW



导师式QA的推进：统一思想、同一目标

124 53

5.QA团队
ü 个人成长

ü 团队成长

ü 共同目标

ü 专业价值

3.资源线领导
ü 开发资源短缺

ü PM人才培养

ü 后备管理人才

ü 项目考核评价

4.PM团队
ü 项目目标达成

ü 项目裁剪

ü 项目管理（职位威胁？）

ü 项目返工

ü 项目考核

ü 经验案例

2.产品线领导
ü 产品目标实现

ü 项目产品决策

ü 产品需求目标

ü 快速产品周期

1.研发中心领导
ü 研发年度计划达成

ü 研发人才培养

ü 研发体系建设

ü 技术知识积累



导师式QA的推进：挑选合适的QA

挑选合适的QA，给项目、产品、管理、QA等团队信心

“ 专业

“

“ 激情

“
“平衡力

“

“沟通力

“

ü 产品经理

ü 项目分管领导

ü 资源领导

ü 项目经理

ü EPG组

ü QA团队

ü 熟悉研发体系

ü 熟悉项目管理

ü QA经验丰富

ü 了解产品和技术

ü 坚守底线

ü 尊重客观现状

ü 系统与局部、产品与项目

ü 灵活设计与裁剪

ü 艺术性运用

ü 有梦想

ü 有担当

ü 敢实践

ü 乐于分享与奉献



导师式QA的推进：以产品视角聚焦研发过程



导师式QA的推进：多视角助力研发业务和体系

体
系

业
务

公司体系
知识积累

研发体系

管理技术行业技术标准

QA技术

团队建设



转变为导师式QA后的效果

转变后效果

WHAT



转变为导师式QA后的效果：

知识

业务

人才
利润

成果

地位

价值观 意识

质量

技术

权威

人才

文化



转变为导师式QA后的效果：助力业务

业务

• 产品需求分解与实现
• 产品研发质量
• 产品标准化
• 产品研发效率？

产品

• 项目管理问题下降显著
• 项目质量
• 项目进度
• 项目工作量

项目



转变为导师式QA后的效果：人才培养

人才

• 导师QA
• 审计QA
• 产品QA
• 项目QA

QA

• PM新人
• PM高级能力
• PM资源池
• 兼职PM

PM



转变为导师式QA后的效果：知识积累

知识

• 专利数明显提升
• CBB复用

技术

• 项目前期的过程设计
• 阶段开展前培训
• 滚动式策划和计划调整
• QA过程分段设计和执行
• 研发过程IT化
• 绩效管理

管理



转变为导师式QA后的效果：文化建设

文化

• 过程意识
• 质量意识
• 改进意识
• 管理意识

意识

• PM与QA
• 产品经理与项目组
• 资源线与项目组、QA
• 跨部门合作项目

合作



结束语

以价值为本，

            不断探索，超越自我！



Make work and life easier


