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公司简介

2005年国内第一家生鲜电商，2013年升级为易果集团，新一代全链路生鲜运营平台，运营天猫超市和苏鲜

生等线上零售的生鲜业务。 2017年，战略转型为数据驱动的生鲜全产业链协作平台，以十三年生鲜能力沉淀开

始全面赋能线上线下零售、餐饮和国内国际生鲜供应商。
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IT的价值？交付效能



面向产品服务的传统IT

产品需求说明书的实现

客户认同的软件产品范围扩张

关于变更的商务谈判

产品的长期规划

错误低容忍

标准化文档的记录

全流程成熟度保障

面向业务支持的互联网IT

业务价值的实现

Minimum Viable Solution

价值变更的甄别及支持

产品的快速实现

延期低容忍交付既试错

可用的软件的使用

价值交付能力增强

互联网电商IT的特点



易果IT的过程改进：

面向业务价值的 落地交付过程的 围绕效能的改进



实现实现

探索
深挖价值核心/问题根源

定义
具象期待结果

发散
各角度设计实现方案

精炼
Minimum Viable Solution

构建
产生软件产品

交付
投产使用

判断
检验期待下步决策

反馈
获取投产情况

实现

价值交付的过程



• 聚焦业务价值

• 角色左移，沟通先行

• 方案精炼，快速验证

• 提升交付效能

• 前置质量，内建质量，实时质量

• 过程平台化，事务自动化，状态数据化

• Q & A
8
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产品生命周期及IT流程焦点

概念阶段 孵化阶段 运营阶段验证阶段 退市阶段

市场机会，

需求紧迫性，

竞争力，

可行性

核心功能完善，

典型用户满足，

盈利模式，

用户体验，

续投可行性

市场变化，

泛化需求，

投入产出比

系统维护

快速交付 功能质量 用户体验 内部质量 维护水平



角色左移，沟通先行



角色左移，沟通先行 - Before

产品人员成为瓶颈：

1 编写和更新文档

2 识别新的功能

3 业务确认提出建议

4 IT确认提出建议

5 讨论确认更新和再确认

实施团队忙着推进：

1 实施内容与业务诉求脱节

2 需求频繁变更，返工频繁

3 遗漏/滞后重要业务需要



角色左移，沟通先行 - After

1. 业务目标和指标

2. 业务领域角色与流程

3. 可行性方案及风险识别

4. 系统上下文贯通

5. 最小可行方案

6. 评估与计划

实施过程：

1 IT，产品与业务逐渐明晰方案

2 产品与业务参与实施过程确认



角色左移，沟通先行 – 样例

分类 业务诉求 系统改动方案概述

业务

优先

级

实施

顺序

业务价值
提出日期

上线日期

状态

PO



角色左移，沟通先行 – 结果



方案精炼，快速验证



方案精炼，快速验证
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方案精炼，快速验证



方案精炼，快速验证 – 结果



前置质量，内建质量，实时质量



• 全程验证

• 推动质量满足代替结果验证

• 提交即检查

• 持续集成，持续反馈

• 实时状态监控

• 及时风险预警

前置质量，内建质量，实时质量

前置质量

内建质量

实时质量



Git

Sonar
代码扫描

持续集成平台

QA
测试环境

自动构建部署

API自动化
测试

测试执行提测系统 发布平台

回归测试
（自动化）

性能测试

质量平台PMS

生产监控

业务测试

标准化

自动化

可视化

BUG系统

线上问题
反馈

前置质量，内建质量，实时质量



前置质量，内建质量，实时质量



过程平台化，事务自动化，状态数据化



配置标准化，统一授信源

工程活动联动，打通价值交付全链路

元数据采集自动化，数据分析灵活可配置

各视角状态可视化，强化干系人参与过程

过程平台化，事务自动化，状态数据化



实现实现

探索
深挖价值核心/问题根源

定义
具象期待结果

发散
各角度设计实现方案

精炼
Minimum Viable Solution

构建
产生软件产品

交付
投产使用

判断
检验期待下步决策

反馈
获取投产情况

实现

总结

角色左移，沟通先行

方案精炼，快速验证

内建质量，实时质量，前置质量

过程平台化，事务自动化，状态数据化过程改进切忌自圆其说，应面向业务价值，落地交付过程

这是一个充满挑战的过程，也会是一个必然的过程



谢 谢！


