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Part 1  背景



我们面临的挑战

成长的烦恼：增长趋向缓慢 创新的窘境：新业务需要突破



我们面临的机遇

互联网+ 新技术发展到成熟阶段 创新的氛围



转型是公司面临的新命题

研发市场

产品

激活存量市场，开拓新市场

深挖老产品价值，突破新产品

持续、快速、高质量的交付能力



Part 2 实践



产品研发的第一性原理

持续、快速、高质量地为客户交付有价值的产品



敏捷转型的三个层次

企业级

产品级

团队级



实践一：敏捷实施模式的选择

自下而上

自上而下

我们的实践是：

      1.自下而上，找试点团队做出价值后逐步推广

      2.向上，取得领导的支持，但不依靠权力



实践二：试点团队的选择

产品重要程度

产品成熟度

交付紧迫程度

团队意愿

低 中 高



实践三：构建适合公司的敏捷流程

1、研发效率提升

2、交付周期缩短

3、产品质量提升

4、响应变化迅速

用户满意

实施

流程方法导入

持续优化

流程方法构建

价值

研发
团队

人员

赋能

过程

改进 敏捷

转型

流程
方法

提炼借鉴业
界优秀方法

结合公司实
际需要

继承融合公
司优秀实践



实践四：团队级敏捷导入的三种模式

切换

替换

渐进

场景

团队无敏捷流程

团队导入过敏捷，但执行不到位

老团队，有很重的流程，
一时难以改变

要点

l 全员导入，从解决痛点问题开始

l 教练深度入组指导，事半功倍

l 需要度过艰难的适应期

l 找到同盟，找到切入点

l 把握时机，不是方法问题，是时机不对

l 从改变一个环节开始，逐步改变

l 解决痛点问题，不断适应性改变

l 小步快跑，循序渐进

l 改进是手段，而不是目的



实践五：大象也能跳舞—规模化敏捷实践

规模化敏捷实施的前提条件：

    1.团队级敏捷具备一定的基础

    2.大型团队的协作有痛点

    3.发布模式、架构解耦、工程能力、DevOps等

拉通 对齐 共识

我们的一些实践：

    1.需求分层管理（EPIC、Story）

    2.产品级看板 & 团队级看板

    3.PI Planning、SoS、PI Retro



实践六：工欲善其事，必先利其器—工具链建设

需求 开发 测试 发布 运营

JSD+Jira

Bitbucket

Git

Sonar Qube

Zephyr

TestNG/Selinum/RF

Artifactory

Jenkins

GoldBlade

Jira+Confluence

……



实践七：授人予渔—敏捷人才队伍培养

公开课

敏捷社区

1对1辅导工作坊

训练营

内部认证

运营团队



取得的效果

覆盖

80%
产品团队

效率提升

30%
以上

培养

200
Master



Part 3 心得



1.建立一个强有力的教练队伍

研发背景

敏捷经验项目管理
经历



2.做实价值，而非推广方法

• 客户最关心Value

• 敏捷，是教练的全部，对于团队只是成功的一个途径

• 不做方法论小贩

• 思想者—布道者—实践者，Talk is cheap,Just do it!



3.敏捷转型本身就是一次变革

意识（Awareness）

渴望（Desire）

能力（Ability）

传递（Transfer）

推广（Promotion）

From Mike Cohn《Scrum敏捷软件开发》



4.敏捷转型的价值度量

    在组织的内部，不会有成果出现，一切成果都存在

于组织之外。
             ——彼得 德鲁克

可靠性

质量进度

价值

客户



5.敏捷转型的系统思考

人方法论/工具 转型策略

• 敏捷方法
• 研发工具
• ……

• 关键要素
• 阶段
• 路线图
• 方法
• ……

目标
持续快速高质量地交付有价值的产品

基础
组织、文化、领导力等

文化敏捷

思想敏捷

实践敏捷



总结

7个实践 5点心得转型背景



结束语

没有成功，只有成长，永远在路上


